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1 CONCEPTO SOBRE LA GESTIÓN del PORTAFOLIO DE INVERSIONES

Doctor

RAFAEL ANTONIO ORDUZ MEDINA

PRESIDENTE

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP. “ETB”

Ciudad.

Con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política de Colombia y el Decreto 1421 de 1993, la Contraloría de Bogotá, practicó en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2005, una Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral, a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP – ETB S.A. E.S.P.- (en adelante solamente ETB) - área de Tesorería.

Dicha auditoría tuvo por objeto, la revisión y prueba de las operaciones financieras, administrativas y económicas de la empresa, teniendo en cuenta los principios de economía, eficiencia, eficacia y equidad que rigen el control fiscal en Colombia.
La auditoría incluyó además, el examen de las evidencias y documentos soporte de la gestión de la entidad, así como la evaluación de la implementación y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Es importante resaltar que, la responsabilidad por  la información suministrada y analizada por este Ente de Control, recae de manera exclusiva en los órganos de administración de la ETB. Sólo puede imputarse a la Contraloría de Bogotá, la responsabilidad derivada de la elaboración del Informe Integral, y la adecuación de éste, con los principios y sistemas ya enunciados.

El Informe de Auditoría contiene recomendaciones en materia financiera, administrativa y legal, las cuales deberán ser tomadas en cuenta por la administración de la Empresa, para asegurar la conservación y debida aplicación de los recursos públicos, así como una razonable gestión económica.

La evaluación del control fiscal llevado a cabo, se realizó de acuerdo con las normas sobre Auditorías Gubernamentales de aceptación general vigentes en Colombia, así como con las políticas y los procedimientos de auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá.
Concepto sobre Gestión en la ETB 
La Auditoría llevada a cabo en el área de Tesorería de la ETB, reflejó que la Empresa, siguiendo los lineamientos y políticas de la Gerencia, ha implementado una estructura administrativa acorde con las exigencias del mercado financiero moderno y  las necesidades internas, a través del desarrollo e implementación de una serie de metodologías, que permiten el manejo adecuado de los diferentes riesgos. Estructura que fue verificada en operación y en sede por esta dirección con  funcionarios diferentes a los asignados a la auditoría
.   
Los resultados del examen permiten señalar, que no obstante los esfuerzos  para reducir el nivel de riesgo, aún existen debilidades en el sistema de administración de estos, materializándose lo anterior, en pérdidas por diferencia en cambio detectadas en el portafolio de inversiones en dólares.

Este Ente de Control considera, una vez realizado el análisis en mención, que el Sistema de Control Interno de la ETB, en el área de Tesorería, debe ser ajustado por los órganos administrativos de la empresa, para asegurar los procedimientos, sistemas y principios del control fiscal, para efectos de reducir el nivel de riesgo en relación con las pérdidas detectadas.
Consolidación de Hallazgos 
En desarrollo de la presente auditoría tal como se detalla en el Cuadro de Hallazgos Detectados y Comunicados se establecieron 3 hallazgos administrativos cuantificados en $900.043.820, de los cuales uno de ellos corresponde a hallazgo con alcance fiscal en cuantía de $900.043.820, que se trasladará a la Dirección de Responsabilidad Fiscal.

Concepto favorable con observaciones

Los hallazgos presentados anteriormente no inciden de manera significativa en los resultados de la administración, lo que nos permite conceptuar que la gestión adelantada acata las disposiciones que regulan sus hechos y operaciones, salvo lo expresado en el inciso anterior.
A fin de lograr que la labor de auditoría conduzca a que se emprendan actividades de mejoramiento de la gestión pública, la entidad debe diseñar un Plan de Mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor tiempo posible, documento que debe ser remitido a la Contraloría de Bogotá, dentro de los quince días al recibo del presente informe.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las medidas que se tomarán respecto de cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementarán los correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecución.

Bogotá, D. C,      




PEDRO NEL PINEDA ROJAS 

Director Técnico Sectorial 
2 RESULTADOS DE LA AUDITORÍA
2.1 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO.

Para la presente auditoría, no aplica el seguimiento al Plan de Mejoramiento de ETB, debido a que en anteriores auditorías realizadas en la empresa no se contempló la revisión a la estructura administrativa de la Tesorería, ni tampoco la administración de riesgos de las inversiones financieras.

2.2 EVALUACIÓN AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO –SCI.

Durante los últimos años, el Sistema de Control Interno Corporativo de la ETB estuvo regido por los lineamientos de la Directiva Interna No. 00314 del 2 de agosto de 2002, la cual fue actualizada por el SCI, con base en resoluciones anteriores
.

La Directiva Interna No. 00314, estableció unos objetivos circunscritos en los principios y normatividad del Sistema de Control Interno (SCI), creó y fijó las funciones del Comité Corporativo de Auditoría y Control Interno,  determinó las funciones de la Oficina de Auditoría Interna y la forma de presentación de los informes que debía generar dicha dependencia, para un adecuado control y vigilancia al interior de la entidad.

En vigencia de esta Directiva Interna, el SCI desarrolló en la ETB, de manera general y cumpliendo con los lineamientos establecidos, la implementación de una serie de procesos, procedimientos y metodologías que permiten a la Empresa estar a la vanguardia de los modernos desarrollos de la administración de inversiones, situación que es notoria en el área de Tesorería, área en la que se evidencia el esfuerzo realizado en el mejoramiento de los procesos.
Frente a lo anterior, el equipo de auditoría no encontró mapas de riesgos actualizados, generados por los dueños de cada uno de los procesos del área de Tesorería, como tampoco lineamientos, directrices, ni informes que de forma periódica, deben ser elaborados por el área coordinadora de las funciones del SCI.

La empresa, con el ánimo de mejorar el SCI, de conformidad con la normatividad vigente, es decir, lo establecido en los Estatutos de la Empresa y su Código de Buen Gobierno, a través de la Directiva Interna No. 00473 de 28 de diciembre de 2005, actualizó las políticas y procedimientos para la implementación de un adecuado SCI.

Con el objeto de lograr dicha actualización, tomando como guía el Modelo Estándar de control Interno para entidades estatales –MECI, se expidió el Documento de Política de Control Interno.

Es preciso señalar que el MECI, fue producto del Decreto 1599 del 20 de junio de 2005, que si bien, no es obligatorio para la ETB, fue tomado por la empresa como un buen referente para la reformulación de su política en esta materia
. 

La estructura del Modelo de Control Interno Corporativo de la ETB, está conformada por tres subsistemas interrelacionados e interdependientes como son, el subsistema de Control Estratégico, el subsistema de Control de Evaluación y el subsistema de Control de Gestión, tal como se puede observar en el siguiente gráfico:

[image: image2.png]GRÁFICO 1

Fuente: Documento de la Vicepresidencia de Auditoria Corporativa de la ETB.

El Subsistema de Control Estratégico, presenta tres componentes: ambiente de control, direccionamiento estratégico y administración de riesgos; este último componente se halla en proceso de implementación (el que a su vez comprende, elementos tales como: contexto y categorización de riesgos, Identificación, Valoración, Tratamiento y respectivo seguimiento). 

El Subsistema de Control de Gestión, está a su vez conformado por dos componentes a saber: actividades de control e información y comunicación. 

El tercer Subsistema, Control de Evaluación, se encuentra soportado por tres componentes, a saber: autoevaluación en proceso de implementación, evaluación independiente y planes de mejoramiento.

La Vicepresidencia de Auditoría Corporativa de ETB, con base en la nueva estructura del SCI, pretende el fortalecimiento de dicho sistema, el cual a la fecha ha arrojado importantes avances en la mayor parte de sus componentes. 
Sin embargo, tal como se señaló anteriormente, los componentes de administración del riesgo y autoevaluación, apenas se encuentran en proceso de implementación, esto aunado a la falta de identificación de los riesgos operacionales, y la valoración y seguimiento de los distintos procesos y procedimientos, no ha permitido al SCI, marchar con la celeridad requerida en las diferentes dependencias.
Dentro de las causas de esta situación, podría señalarse, la falta de recurso humano del área encargada de coordinar e implementar el sistema, la cual de ser suplida, permitiría concienciar a todos los funcionarios de la entidad del papel que desempeña el SCI, para el mejoramiento continuo de la Entidad.

Se debe tener en cuenta, que actualmente la Presidencia de la ETB tiene a su disposición una asesoría, la cual, paralelamente al proceso de implementación del SCI,  lidera la denominada Cadena de Valor, cuyo objetivo es documentar y definir los procedimientos de las diferentes áreas y dependencias de la Empresa
, para lograr la certificación del  sistema de gestión de calidad en ETB.

2.2.1. Actualización mapa de riesgos

El equipo Auditor no encontró en el área de Tesorería, documentos actualizados en los cuales se identifiquen, las áreas críticas de posibles riesgos de tipo operacional, que puedan afectar el normal desarrollo del proceso en la ejecución de sus operaciones, es decir, no existen mapas de riesgos actualizados
 que le permitan a la Gerencia, al área coordinadora del proceso del SCI y a las mismas dependencias, identificar, categorizar y valorar los posibles riesgos, que les permitan emprender las correspondientes acciones de mitigación y seguimiento.

El área de Tesorería  no  actualizó los diferentes mapas de riesgo que identifiquen las áreas críticas de riesgo operacional.

Lo anterior transgrede lo consignado en la Directiva Interna No. 0473 del 28 de diciembre de 2005, Capítulo II, inciso 2.3.
Siendo el área de Tesorería una dependencia de alta responsabilidad al interior de la Empresa, en  cargada del manejo de los excedentes de liquidez, este Ente de Control considera necesario aplicar medidas de control, no solamente en la administración y control del riesgo financiero y de mercado, sino también, desarrollar con prontitud las políticas diseñadas, que permitan el mejoramiento continuo del riesgo operacional.

2.2.2. Informes del área encargada de auditar el SCI

En el área de Tesorería, el equipo auditor no encontró los informes que de forma periódica debe generar el ente encargado de auditar el SCI, informes que sirven de herramienta a la alta Dirección para monitorear el adecuado funcionamiento de las diferentes áreas y procesos de la Entidad. 
También se encontraron deficiencias, en la retroalimentación que debe existir entre los encargados de promover y divulgar la política del SCI, y los directos responsables de la ejecución de los procesos y procedimientos aplicables en el área mencionada. Estas falencias que generan dificultades para alcanzar los objetivos institucionales de forma coherente, constituyen sin lugar a dudas, un hallazgo de tipo administrativo.

A partir de la implementación del nuevo SCI la ETB delegó en la Revisoría Fiscal de la Entidad dicha responsabilidad, inhibiendo de esta función a la Oficina de Auditoría Interna, quien es la directa responsable. A partir de la D.I. No.0473 de 28 de diciembre de 2005 dicha función le corresponde a la Auditoría Corporativa.
Lo anterior contraviene lo establecido en la Directiva Interna No.0314 de agosto de 2002: Informes de Auditoría ARTICULO 13°. Informes de Auditoría: Auditoría Interna comunicará el resultado de las evaluaciones realizadas a las diferentes áreas a través de la presentación de informes, estructurados así:

· Para el Presidente y el Comité Corporativo de Auditoría y Control Interno un informe resumen ejecutivo.

· Para el área evaluada un informe completo . Éste se acompañará de los acuerdos preestablecidos y las recomendaciones efectuadas y concertadas.

Lo anterior, debido a que la evaluación se realizó para la vigencia 2005.
El no contar con informes de auditaría internos implica para los directos ejecutores de los procesos y procedimientos no contar con la herramienta oportuna para prevenir y mitigar los riesgos que se puedan presentar, espacialmente los de orden operacional.

2.3 
EVALUACIÓN A LOS ESTADOS CONTABLES

A 31 de diciembre de 2005, las disponibilidades de tesorería y las inversiones financieras de la ETB, representaban el 11.6% del total de los activos de la Empresa. Las mismas cifras a 31 de diciembre de 2004, correspondían al  5.7% del activo. 
Dentro del total de disponibilidades de tesorería y de inversiones financieras, las inversiones de largo plazo son las más representativas, especialmente por la participación que ETB posee en Colombia Móvil S.A. E.S.P. -OLA. 
El rubro correspondiente a Caja y Bancos, tiene una importante participación en estos dos años. 
Las inversiones temporales por su parte, presentan una pequeña participación, tal como puede observarse a continuación en el gráfico 2.
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         Fuente: Estados financieros de la ETB.

Para el 2005, la composición del portafolio de inversiones de corto plazo de ETB (Tabla 1), muestra una concentración de los recursos en los Fondos Comunes Ordinarios y Fondos de Valores, en comparación con el año anterior, donde tenían una baja participación. En efecto, para el 2005, la empresa optó por una estrategia de sustitución de inversiones, hacia los FCO, FV y cuentas de ahorro, en razón de su mayor remuneración. 
Los Time Deposit y Over Night ganan importante participación en este año. Los Time Deposit (Autoaseguro) mantienen su participación y corresponden a recursos en dólares que la Empresa mantiene como saldos de dinero preventivo, para cubrir situaciones provocadas por grandes pérdidas, deducibles y reposición de bienes siniestrados en situaciones tales como asonadas, motines, conmociones civiles o populares, huelgas, actos malintencionados de terceros y terroristas; o pérdida de bienes no amparados en pólizas de seguro. 

TABLA 1

COMPOSICIÓN DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES A CORTO PLAZO DE LA ETB

A Diciembre 31 de 2005 



En millones de pesos

	TIPO DE OPERACION
	2004
	Part %
	2005
	Part %

	FCO - FV
	3.401.16
	13.00
	68.462.00
	81.23

	TITULOS DEFINITIVOS
	11.43
	0.04
	3.63
	0.00

	TIME DEPOSIT – OVER NIGHT
	59.74
	0.23
	10.614.43
	12.59

	FONDEOS
	17.420.97
	66.59
	00
	0.00

	TIME DEPOSIT (AUTOSEGURO)
	5.268.93
	20.14
	5.202.36
	6.17

	TOTAL PORTAFOLIO
	26.162.24
	
	84.282.41
	


   Fuente: Información reportada por la Tesorería de la ETB.

Las diferentes inversiones a corto plazo que mantiene la ETB, son recursos a la vista, que la Empresa posee para cumplir con las obligaciones de exigibilidad inmediata con los proveedores.

Como se observa a continuación en la Tabla 2, la rentabilidad acumulada del portafolio de la ETB, de las inversiones en pesos para el 2005, se situó en 8.34%; la rentabilidad de las inversiones en dólares, en 2.96%, la cual, fue afectada en su rentabilidad debido a la revaluación del peso colombiano frente al dólar, pero debido a su baja participación dentro del portafolio, no afectó la rentabilidad promedio, por lo que el total del portafolio se mantuvo en niveles cercanos a los de las inversiones en pesos.

TABLA 2

RENTABILIDAD DEL PORTAFOLIO POR FLUJO DE CAJA

Acumulada a 31 de diciembre de 2005

	
	PESOS
	DÓLARES
	TOTAL

	
	
	DÓLARES
	CON DEVALUACIÓN
	TOTAL EN PESOS

	2005
	8.34%
	2.96%
	-1.35%
	8.18%


Fuente: Coordinación de Manejo Financiero, Tesorería ETB.

En relación con los asientos de las operaciones de Tesorería y su coherencia con los estados contables, en visita efectuada al Back Office, área encargada de realizar el registro, contabilización y procesamiento de las diferentes transacciones de Tesorería, se pudo observar el procesamiento a través del sistema SAP R/3, aplicativo que además de incorporar la información en el área, refleja los registros de manera simultánea en los estados contables, lo que permite que la información financiera de la Empresa esté disponible en línea o tiempo real, permitiendo al área de Tesorería, disponer de información actualizada, de forma inmediata.

Pudo constatarse igualmente a través del sistema SAP, la coherencia entre las cifras de los estados financieros y los reportados por Tesorería, proceso que se realizó con los saldos de diferentes meses de 2005 y 2006.

2.4 
EVALUACIÓN A LA GESTIÓN Y RESULTADOS

Una óptima administración del portafolio, implica una adecuada estructura organizacional, con un proceso de formulación estratégica y de toma de decisiones de inversión, así como la disponibilidad de herramientas y metodologías que permitan evaluar y minimizar los riesgos asociados a esta actividad. También debe tomar en cuenta, la formalidad de los procesos operativos y la calidad de los controles y recursos técnicos que posee el inversionista, para la administración de la información y la seguridad en su manejo.

2.4.1
Análisis al área de inversiones financieras



Innumerables elementos se  involucran a la hora de tomar decisiones de inversión en una empresa, ya que de una u otra forma las determinaciones que se tomen en ese sentido, generan diferentes niveles de riesgo para el inversionista.

En consecuencia, la empresa debe tener en cuenta factores como, el comportamiento de las tasas de interés, tasa de cambio, inflación, el PIB y en general, los efectos que producen los cambios en el mercado mundial, sobre los mercados financieros; factores que hacen necesaria la implementación de una estructura organizacional, que permita manejar de forma eficiente y eficaz el portafolio de inversiones.

Uno de los factores que mayor incidencia ha presentado durante los últimos años sobre la economía colombiana, ha sido la volatilidad del precio del dólar, situación que ha afectado de manera negativa a muchos inversionistas en dólares, entre los que se encuentra la ETB.
El examen de la gestión de la Tesorería de ETB, frente al portafolio en moneda extranjera, se efectuó analizando una a una, las 158 operaciones realizadas entre los meses de enero y diciembre de 2005. Con base en el Anexo 7 se procedió a calcular el precio de compra y de venta en pesos, para luego determinar la ganancia o la pérdida por diferencia en cambio de cada una de las operaciones, como puede observarse en la Tabla 3.

Durante el año 2005, la ETB mantuvo bajos niveles de inversión en dólares, sin embargo, su alta rotación
 permitió que se alcanzaran montos invertidos equivalentes a $366.234.169.966 durante todo el año y recuperaciones por valor de $366.035.642.765. Teniendo en cuenta cada operación independientemente, ver tabla 3, la gestión de Tesorería de ETB generó pérdidas por valor de $900.043.82 millones, constituyéndose en un hallazgo administrativo con posible incidencia fiscal en la cuantía señalada.
TABLA 3  
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

        Fuente: Anexo No. 7 reportado por la ETB.

Lo anterior, pretermite lo estipulado en el Artículo 8º de la Ley 42 de 1993, Ley de Control Fiscal.                                                            

Las inversiones en moneda extranjera realizadas por la Tesorería de la ETB durante la vigencia 2005 generaron pérdidas para la Entidad por un valor de $900.043.820.
2.4.2
Estructura Organizacional de la Tesorería y Áreas afines

La ETB ha implementado para la conducción de la Tesorería, una estructura organizacional, encabezada por un Comité de Inversiones y la Vicepresidencia Financiera, de la que dependen dos gerencias, de acuerdo con el siguiente organigrama.

GRÁFICO 3

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA TESORERÍA Y ÁREAS AFINES

[image: image6.wmf]2.937.982.500

                  

 

2.936.167.860

-

                          

 

1.814.640

                

 

-1.814.640

              

 

S

10.229.882.500

                

 

10.217.931.429

-

                          

 

11.951.071

              

 

-11.951.071

            

 

E

631.210.250

                     

 

628.843.086

-

                          

 

2.367.164

                

 

-2.367.164

              

 

P

914.644.000

                     

 

912.016.730

-

                          

 

2.627.270

                

 

-2.627.270

              

 

T

5.183.806.101

                  

 

5.153.540.251

-

                          

 

30.265.851

              

 

-30.265.851

            

 

I

740.983.750

                     

 

744.051.185

3.067.435

                

 

-

                           

 

3.067.435

               

 

E

1.557.029.250

                  

 

1.549.198.216

-

                          

 

7.831.034

                

 

-7.831.034

              

 

M

1.549.138.500

                  

 

1.545.817.178

-

                          

 

3.321.322

                

 

-3.321.322

              

 

B

1.545.763.500

                  

 

1.552.437.789

6.674.289

                

 

-

                           

 

6.674.289

               

 

R

5.153.540.251

                  

 

5.187.030.260

33.490.010

              

 

-

                           

 

33.490.010

             

 

E

172.486.500

                     

 

172.669.024

182.524

                   

 

-

                           

 

182.524

                  

 

30.616.467.102

                

 

30.599.703.008

                  

 

43.414.258

              

 

60.178.352

              

 

-16.764.094

            

 

5.187.030.260

                  

 

5.163.401.449

-

                          

 

23.628.811

              

 

-23.628.811

            

 

2.574.247.500

                  

 

2.575.378.564

1.131.064

                

 

-

                           

 

1.131.064

               

 

O

287.848.750

                     

 

287.924.222

75.472

                     

 

-

                           

 

75.472

                    

 

C

518.177.250

                     

 

517.508.073

-

                          

 

669.177

                   

 

-669.177

                

 

T

5.163.401.449

                  

 

5.186.119.442

22.717.993

              

 

-

                           

 

22.717.993

             

 

U

1.313.277.000

                  

 

1.316.313.809

3.036.809

                

 

-

                           

 

3.036.809

               

 

B

1.201.803.750

                  

 

1.201.706.186

-

                          

 

97.564

                     

 

-97.564

                  

 

R

1.201.562.250

                  

 

1.199.869.254

-

                          

 

1.692.996

                

 

-1.692.996

              

 

E

1.199.819.250

                  

 

1.199.174.124

-

                          

 

645.126

                   

 

-645.126

                

 

1.313.328.750

                  

 

1.315.953.833

2.625.083

                

 

-

                           

 

2.625.083

               

 

171.740.250

                     

 

171.741.012

762

                          

 

-

                           

 

762

                        

 

20.132.236.459

                

 

20.135.089.967

                  

 

29.587.183

              

 

26.733.674

              

 

2.853.508

               

 

744.110.250

                     

 

743.475.589

-

                          

 

634.661

                   

 

-634.661

                

 

5.186.119.442

                  

 

5.173.924.500

-

                          

 

12.194.942

              

 

-12.194.942

            

 

743.440.750

                     

 

742.929.563

-

                          

 

511.187

                   

 

-511.187

                

 

800.040.500

                     

 

799.871.501

-

                          

 

168.999

                   

 

-168.999

                

 

N

914.096.000

                     

 

913.551.007

-

                          

 

544.993

                   

 

-544.993

                

 

O

1.256.079.000

                  

 

1.256.062.050

-

                          

 

16.950

                     

 

-16.950

                  

 

V

1.940.346.000

                  

 

1.940.428.864

82.864

                     

 

-

                           

 

82.864

                    

 

I

342.414.000

                     

 

342.415.132

1.132

                       

 

-

                           

 

1.132

                      

 

E

5.173.924.500

                  

 

5.167.330.570

-

                          

 

6.593.930

                

 

-6.593.930

              

 

M

57.066.750

                       

 

57.025.941

-

                          

 

40.809

                     

 

-40.809

                  

 

B

410.880.600

                     

 

410.697.562

-

                          

 

183.038

                   

 

-183.038

                

 

R

5.167.330.570

                  

 

5.165.086.074

-

                          

 

2.244.496

                

 

-2.244.496

              

 

E

911.292.000

                     

 

911.234.908

-

                          

 

57.092

                     

 

-57.092

                  

 

1.138.995.000

                  

 

1.139.861.843

866.843

                   

 

-

                           

 

866.843

                  

 

113.924.000

                     

 

113.906.114

-

                          

 

17.886

                     

 

-17.886

                  

 

113.896.000

                     

 

113.785.177

-

                          

 

110.823

                   

 

-110.823

                

 

25.013.955.361

                

 

24.991.586.393

                  

 

950.839

                   

 

23.319.806

              

 

-22.368.967

            

 

795.914.000

                     

 

796.183.894

269.894

                   

 

-

                           

 

269.894

                  

 

966.751.750

                     

 

966.046.686

-

                          

 

705.064

                   

 

-705.064

                

 

5.165.143.024

                  

 

5.166.648.225

1.505.201

                

 

-

                           

 

1.505.201

               

 

1.022.827.500

                  

 

1.023.606.641

779.141

                   

 

-

                           

 

779.141

                  

 

682.317.000

                     

 

682.259.131

-

                          

 

57.869

                     

 

-57.869

                  

 

5.166.648.225

                  

 

5.166.534.749

-

                          

 

113.476

                   

 

-113.476

                

 

739.082.500

                     

 

739.143.316

60.816

                     

 

-

                           

 

60.816

                    

 

D

1.023.385.500

                  

 

1.023.370.707

-

                          

 

14.793

                     

 

-14.793

                  

 

I

1.137.030.000

                  

 

1.137.080.530

50.530

                     

 

-

                           

 

50.530

                    

 

C

341.109.000

                     

 

341.310.776

201.776

                   

 

-

                           

 

201.776

                  

 

I

398.140.750

                     

 

398.226.341

85.591

                     

 

-

                           

 

85.591

                    

 

E

3.128.771.250

                  

 

3.128.734.087

-

                          

 

37.163

                     

 

-37.163

                  

 

M

3.412.995.000

                  

 

3.413.554.249

559.249

                   

 

-

                           

 

559.249

                  

 

B

284.431.250

                     

 

284.600.933

169.683

                   

 

-

                           

 

169.683

                  

 

R

626.092.500

                     

 

626.494.238

401.738

                   

 

-

                           

 

401.738

                  

 

E

5.166.534.749

                  

 

5.203.676.291

37.141.542

              

 

-

                           

 

37.141.542

             

 

284.731.250

                     

 

285.866.762

1.135.512

                

 

-

                           

 

1.135.512

               

 

343.024.500

                     

 

342.984.594

-

                          

 

39.906

                     

 

-39.906

                  

 

228.646.000

                     

 

228.571.400

-

                          

 

74.600

                     

 

-74.600

                  

 

1.027.561.500

                  

 

1.027.248.880

-

                          

 

312.620

                   

 

-312.620

                

 

5.203.676.291

                  

 

5.199.829.395

-

                          

 

3.846.896

                

 

-3.846.896

              

 

1.577.657.400

                  

 

1.576.632.432

-

                          

 

1.024.968

                

 

-1.024.968

              

 

970.003.000

                     

 

970.365.883

362.883

                   

 

-

                           

 

362.883

                  

 

570.587.500

                     

 

571.081.977

494.477

                   

 

-

                           

 

494.477

                  

 

40.263.061.438

                

 

40.300.052.116

                  

 

43.218.033

              

 

6.227.355

                

 

36.990.678

             

 

Total

366.234.169.966

              

 

366.035.642.765

                

 

701.516.620

            

 

900.043.820

            

 

-198.527.201

          

 

[image: image7.wmf]ETB INVERSIONES EN DÓLARES - DIFERENCIA EN CAMBIO   2.005

V/r compra

V/r venta

Ganancia

Pérdida

Neto

59.743.750

                       

 

59.745.925

2.175

                       

 

-

                           

 

2.175

                      

 

59.743.750

                       

 

58.471.819

-

                          

 

1.271.931

                

 

-1.271.931

              

 

58.471.000

                       

 

57.887.060

-

                          

 

583.940

                   

 

-583.940

                

 

173.658.750

                     

 

175.836.188

2.177.438

                

 

-

                           

 

2.177.438

               

 

E

175.833.750

                     

 

179.002.732

3.168.982

                

 

-

                           

 

3.168.982

               

 

N

238.667.000

                     

 

235.862.609

-

                          

 

2.804.391

                

 

-2.804.391

              

 

E

294.817.500

                     

 

294.821.085

3.585

                       

 

-

                           

 

3.585

                      

 

R

412.744.500

                     

 

416.673.786

3.929.286

                

 

-

                           

 

3.929.286

               

 

O

5.136.727.003

                  

 

5.208.242.945

71.515.942

              

 

-

                           

 

71.515.942

             

 

416.668.000

                     

 

412.767.024

-

                          

 

3.900.976

                

 

-3.900.976

              

 

117.932.000

                     

 

117.022.615

-

                          

 

909.385

                   

 

-909.385

                

 

175.531.500

                     

 

176.352.055

820.555

                   

 

-

                           

 

820.555

                  

 

5.208.242.945

                  

 

5.244.068.563

35.825.618

              

 

-

                           

 

35.825.618

             

 

12.528.781.448

                

 

12.636.754.405

                  

 

117.443.581

            

 

9.470.624

                

 

107.972.957

           

 

591.940.000

                     

 

590.947.759

-

                          

 

992.241

                   

 

-992.241

                

 

650.031.250

                     

 

648.506.380

-

                          

 

1.524.870

                

 

-1.524.870

              

 

766.402.000

                     

 

768.356.931

1.954.931

                

 

-

                           

 

1.954.931

               

 

768.342.250

                     

 

768.665.687

323.437

                   

 

-

                           

 

323.437

                  

 

F

768.651.000

                     

 

767.667.979

-

                          

 

983.021

                   

 

-983.021

                

 

E

826.672.000

                     

 

828.043.747

1.371.747

                

 

-

                           

 

1.371.747

               

 

B

887.171.250

                     

 

886.576.927

-

                          

 

594.323

                   

 

-594.323

                

 

R

827.456.000

                     

 

825.529.256

-

                          

 

1.926.744

                

 

-1.926.744

              

 

E

5.244.068.563

                  

 

5.187.805.287

-

                          

 

56.263.277

              

 

-56.263.277

            

 

R

766.548.250

                     

 

762.120.062

-

                          

 

4.428.188

                

 

-4.428.188

              

 

O

879.352.500

                     

 

879.815.393

462.893

                   

 

-

                           

 

462.893

                  

 

527.859.000

                     

 

526.121.716

-

                          

 

1.737.284

                

 

-1.737.284

              

 

1.040.323.500

                  

 

1.038.878.314

-

                          

 

1.445.186

                

 

-1.445.186

              

 

1.038.861.000

                  

 

1.038.932.315

71.315

                     

 

-

                           

 

71.315

                    

 

5.187.805.287

                  

 

5.146.990.698

-

                          

 

40.814.589

              

 

-40.814.589

            

 

1.096.632.500

                  

 

1.103.845.940

7.213.440

                

 

-

                           

 

7.213.440

               

 

21.868.116.350

                

 

21.768.804.391

                  

 

11.397.763

              

 

110.709.721

            

 

-99.311.959

            

 

 







Fuente: Reglamento Operativo Tesorería. Anexo 2.

2.4.2.1. Comité de Inversiones: Es el máximo órgano rector de la Empresa en  todo lo relacionado con las operaciones de tesorería. Es la instancia encargada de evaluar y aprobar las políticas que la Empresa debe aplicar en la realización de las operaciones de tesorería, bajo criterios de seguridad, liquidez y rentabilidad.

El Comité de Inversiones se encuentra integrado por:

i) El Vicepresidente Financiero, quien lo preside, coordina la política y vela por el cumplimiento de las funciones del mismo y además informa sobre las decisiones aprobadas en él.

ii) El vicepresidente jurídico o su delegado.

iii) El Gerente de Finanzas Corporativas, encargado de actuar como Secretario, cuyas funciones principales consisten en proponer el orden del día, elaborar las actas de comité y realizar seguimiento a los compromisos adquiridos, entre otras.

iv) El Gerente de Tesorería.

v) El coordinador de tesorería.

Dentro de las funciones del Comité de Inversiones, se encuentra la aprobación de los nuevos mercados y productos financieros, las políticas inherentes a la negociación y operatividad de las inversiones, las políticas de medición y control de riesgos (mercado, liquidez, crédito y/o contraparte, operacionales y legales), entre otros
. 

2.4.2.2. Front Office: Es el área encargada de realizar las actividades de cotización y negociación de inversiones financieras de la Empresa y de las relaciones con los diferentes actores del mercado (entidades del sector financiero). 
Las funciones de Front Office son desarrolladas por un trader bajo las órdenes de la Coordinación de Inversiones, la cual a su vez depende de la Gerencia de Tesorería, al igual que la Coordinación de Manejo Financiero.

Para el desempeño del trader, se tienen establecidos diferentes procedimientos inherentes a la operación de que se trate, como por ejemplo la constitución de inversiones en moneda legal y en moneda extranjera, venta de inversiones, entre otros.

En la mesa de dinero, existen las herramientas necesarias para la ejecución del proceso desde la etapa de cotización en el mercado, hasta el cierre de las negociaciones. Se cuenta con sistemas de información tales como Bloomberg, sistema MEC e informes en tiempo real de diferentes actores del mercado.

En cumplimiento del principio de seguridad en la realización de sus operaciones, la Tesorería de ETB, ha implementado mecanismos tales como: la grabación de llamadas, en la cual se involucra las extensiones de todo el personal de la Gerencia de Tesorería (Front y Back Office) y claves particulares para acceder al sistema. 
Además, el Front dispone de informes actualizados generados por el Middle Office para el límite y control de cupos, de las diferentes entidades financieras con las cuales la Empresa realiza operaciones de acuerdo a su propio ranking.

2.4.2.3. Middle Office: Es el área responsable de medir, administrar y controlar los posibles riegos que afectan las operaciones de tesorería, además controla y verifica, el cumplimiento de las políticas establecidas para un funcionamiento eficiente y eficaz de la Tesorería.

Las funciones inherentes al Middle Office las ejerce una sola persona, la cual depende directamente de la Gerencia de Finanzas Corporativas.  El Middle, es la instancia encargada de operar las metodologías para asignación de cupos de operaciones de tesorería con las diferentes entidades financieras, teniendo en cuenta parámetros tales como: grupo económico al cual pertenece la entidad, monto máximo por grupo y por entidad, plazo, cupo mínimo; y algunos indicadores financieros como: calidad de la cartera, cobertura de cartera, liquidez, solvencia, rentabilidad del patrimonio, eficiencia administrativa, entre otros.

Bajo las políticas institucionales y los lineamientos dados por el Comité de Inversiones, el Middle aplica las diferentes metodologías, lo cual le permite establecer un ranking financiero para cada una de las entidades, generando  informes de cupos, que son actualizados trimestralmente.

Para mitigar los efectos de posibles cambios presentados en el valor de los activos financieros, como consecuencia de fluctuaciones en el precio de los mismos, así como cambios presentados en las tasas de interés y de cambio y otros indicadores, se aplican metodologías como el Valor en riesgo –VaR, Risk metric, Duración, convexidad, herramientas que permiten identificar el valor máximo en riesgo, para que se tenga en cuenta posteriormente como punto de referencia por parte del Front Office.
Los informes son remitidos al Front Office para que sea tenido en cuenta a la hora de realizar las operaciones a su cargo, de acuerdo a la calificación asignada a las entidades financieras por parte de las calificadoras de riesgo internacional que operan en el país. 
El Middle Office aplica pruebas de Back testing y Stress testing al modelo VaR, el cual es construido sobre supuestos estadísticos que no siempre corresponden al comportamiento de las variables allí involucradas, por lo tanto es necesario aplicar estas pruebas a través de un portafolio sintético para luego compararlo con el comportamiento del portafolio real.

2.4.2.4. Back Office: Es el área encargada de las funciones operativas relacionadas con el procesamiento de operaciones (liquidación, registro, contabilización, valoración, entre otros)
.
El Back Office opera con dos profesionales que cumplen con las funciones operativas de procesamiento y cumplimiento de operaciones de tesorería
 y se encuentran bajo las órdenes de la Coordinación de Manejo Financiero.

El Back Office cumple con funciones relacionadas con aspectos puramente operativos del trámite de inversiones de tesorería, tales como: confirmación, cumplimiento, liquidación, registro, valoración y contabilización, proceso que se realiza incorporando la información a través del sistema SAP/R3, sistema versátil que integra todas las dependencias de la Empresa, quedando registradas de estas manera todas sus operaciones financieras en los estados contables.

La estructura organizacional de la Tesorería de la ETB, se encuentra soportada por diferentes áreas operacionales que responden a los requerimientos de una moderna administración del portafolio, donde se puede ver claramente la independencia que se guarda entre los diferentes componentes del sistema, el Middle, el Front y el Back Office.

2.4.3
Administración y control del riesgo

Para lograr una eficiente administración del portafolio de inversiones, es necesario hacer uso de las herramientas que brinda la moderna administración de activos financieros.

2.4.3.1. Evaluación de las políticas para la administración del riesgo: El Comité de Inversiones de la ETB periódicamente establece las políticas y directrices para el manejo de inversiones de tesorería, actividad que se pudo constatar a través de las diferentes actas, las cuales posteriormente son elevadas a nivel de Directivas.

El equipo de auditoría pudo verificar  igualmente que para el 2005 y lo corrido del año 2006 el Comité de Inversiones se ha reunido periódicamente, con una frecuencia menor a la establecida (mínimo cada tres meses), plasmando en las diferentes actas los lineamientos de política, entre los que se encuentran:

· Políticas de inversión para la administración de excedentes de liquidez.

· Políticas de transparencia operaciones de tesorería.

· Políticas para las operaciones de inversión.

· Política de riesgos.

· Metodologías para el Control de Riesgo del portafolio de inversión.

· Lineamientos para la asignación de cupos operaciones de tesorería.

· Procedimiento para manejo de excepciones e incumplimiento a los cupos autorizados.

· Metodologías para asignación de cupos para filiales extranjeras de bancos nacionales.

Con base en lo anterior y de acuerdo al seguimiento  realizado por el equipo auditor, se verificó que si bien la Tesorería no dispone de un único documento o Manual de Inversiones, donde se compilen las políticas de inversión por tipo de riesgo, procesos, procedimientos, estrategia de inversión, metodología de cálculo y evaluación de las calificaciones y cupos asignados para el manejo de las mismas; se establecieron de forma permanente, políticas y lineamientos para la realización de inversiones con emisores, comisionistas y demás entidades del sector.

2.4.3.2. Evaluación a los procesos y procedimientos: Para la realización de operaciones de tesorería, se tienen establecidos entre otros, los siguientes procedimientos:

· Actualización saldos y movimientos diarios.
· Compra de inversiones temporales moneda extranjera.

· Compra de inversiones temporales moneda legal.
· Cancelación de inversiones vista.
· Prórroga inversiones a la vista.

· Control y cumplimiento de cupos.
· Cotización y negociación.
· Evaluación de riesgo de crédito y contraparte.
· Vencimiento de intereses de inversiones temporales.
· Venta de inversiones temporales.
El grupo auditor, evidenció que en la ejecución de las diferentes operaciones en el área de Tesorería, se siguen los procedimientos establecidos de forma coherente y sistemática, cumpliendo con los principios de seguridad, liquidez y rentabilidad, como lo establece la política general y bajo condiciones de mercado.

3 CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACION

	ADMINISTRATIVOS 


	3
	$900.043.820°°
	2.2.1, 2.2.2 y 2.4.1.

	FISCALES
	1
	$900.043.820°°
	2.4.1.

	DISCIPLINARIOS


	
	NA
	

	PENALES


	
	NA
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� De acuerdo con acta de visita de septiembre 19 de 2006, Papeles de Trabajo.


� La adopción de la normatividad y los principios del SCI fueron adoptadas por la ETB a través de la Resolución No. 10557 de agosto 30 de 1996 y mediante Directivas Presidenciales Nos. 00184 y No. 00244 de septiembre 5 de 2000 y mayo 8 de 2001, respectivamente.


� Información tomada de la Directiva Interna No.00473, la cual actualiza la Directiva Interna No.00314 de agosto 2 de 2002.


� Los procesos y procedimientos de las diferentes áreas de la ETB se encuentran publicados internamente en la red de la Entidad bajo el aplicativo denominado “Adonis”.


� Los únicos mapas de riesgos que se encuentran corresponden a los levantados en el año 2003.


� Directiva Interna No. 00294 de Marzo de 2002 y No. 00416, modificatoria de la No. 00294.


�: La duración de las inversiones en dólares de la ETB durante el 2005 fue de 7.32 días en promedio.


�: Directiva Interna N° 00376 de Presidencia, diciembre 2 de 2003  


�: Directiva Interna N° 00377, Reglamento Operativo Tesorería – Anexo 2


�: Ibidem.
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